A NOVA TRADING

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY 1 DOSTAW

§1. Postanowienia ogolne

1.1 Niniejszy dokument okresla zasady sprzedazy oraz dostarczania wyrobow i ustug
oferowanych przez firm¢ NOVA TRADING S.A.

1.2 Definicje stosowane w Ogolnych Warunkach Sprzedazy i Dostaw firmy NOVA
TRADING S.A.:

OWSD - Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostaw NOVA TRADING S.A.

NT — NOVA TRADING S.A. z siedzibg w Toruniu.

Kupujacy / Klient — kazda osoba prawna, osoba fizyczna, a takze jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora skierowala do NT zapytanie handlowe lub
zamoéwienie dotyczace wyrobow i ustug znajdujacych si¢ w ofercie NT.

Zapytanie handlowe — kazdy rodzaj oswiadczenia zmierzajacego do uzyskania przez Klienta
informacji na temat mozliwosci i warunkéw wykonania ustugi lub dostawy (sprzedazy)
towaru i ustug.

Informacja ofertowa — informacja okreslajagca warunki przysztego zamowienia, lecz nie
stanowigca oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, tzn. wymagajaca ostatecznego
przegladu i potwierdzenia wszystkich warunkow przez NT (w odniesieniu do konkretnych
ilosci, termindéw i1 innych wymagan).

Zamowienie / umowa — pisemne oswiadczenie ztozone przez Kupujacego skierowane do
NOVA TRADING S.A. zawierajace niezbedne elementy umowy sprzedazy, w szczegolnosci
rodzaj wyrobu, i1lo$¢ 1 jego ceng.

Wyrdéb nietypowy — wyrob, ktory wedlug NT wymaga specyficznej produkeji (np. jest
nietypowych wymiaréw, wymaga specjalnej obrobki) lub wykonania transakcji handlowych
(np. zakupu materiatu przez NT) pod indywidualne potrzeby danego Klienta. Ponadto NT
zastrzega sobie prawo do zastosowania tego terminu w stosunku do innych wyrobow w
dostawach o istotnym dla NT ryzyku handlowym.

Wada ukryta — wada wyrobu, ktorej nie mozna wykry¢ przy zachowaniu nalezytej
starannosci przy odbiorze dostawy; braki ilosciowe 1 wady ksztattu, a takze powierzchni
niefoliowanej nie s3 wadami ukrytymi.

Platforma B2B — system informatyczny udostgpniony przez NT pozwalajacy na
bezposrednie sktadanie zamowien z jego wykorzystaniem.

1.3 Niniejsze OWSD sa powszechnie udostepnione na stronie internetowej Www.nova-
trading.com w zaktadce ,,Produkty”. Zawarcie umowy jest jednoznaczne z akceptacja
niniejszych OWSD.

1.4 OWSD stanowig integralng czes¢ umowy. Wszelkie odstepstwa lub zmiany w warunkach
OWSD wymagaja zgody stron w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

1.5 Odstepstwa lub zmiany, o ktorych mowa w §1. pkt. 1.4, maja zastosowanie wytacznie
jednorazowo do danej transakcji handlowej, o ile nie uzgodniono inaczej w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

§2. Ofertowanie i zamowienia
2.1 Przedmiot informacji ofertowych i zaméwien
2.1.1 Zawarcie umowy sprzedazy nast¢puje po przegladzie i akceptacji zamdwienia


http://www.nova-trading.com/
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skierowanego do NT przez Kupujacego.

2.1.2 Ztozenie zamdwienia przez kupujacego moze nastgpi¢ w szczegolnosci przez przestanie
zamoOwienia pocztg elektroniczng na wskazany adres mailowy pracownika dzialu sprzedazy
NT lub przez platforme¢ sprzedazowg B2B.

2.1.3 Brak odpowiedzi na zamdwienie zlozone przez Kupujacego nie oznacza milczacego
przyjecia oferty zawarcia umowy, chyba ze NT przystapi do jej realizacji.

2.1.4 O ile nie wyspecyfikowano w zamdwieniu / umowie wymagan jakosciowych dla
wyrobu lub ustugi, uznaje si¢, ze wyroby i tolerancje majg by¢ zgodne ze stosownymi
normami materialowymi.

2.1.5 Przyjmujac zamodwienie / zawierajac umowe, NT zobowigzuje si¢ dostarczy¢ wyroby
lub ustugi zgodne z zamoéwieniem Kupujacego. NT nie bierze odpowiedzialnosci za
prawidtowos$¢ doboru zamdwionego wyrobu w konkretnym zastosowaniu przez Kupujacego
lub jego dalszych kontrahentow.

2.1.6 Ze wzgledu na charakter oferowanych wyrobow, NT zastrzega sobie margines
doktadnosci ilosciowej (kg) w realizacji zamowienia na poziomie plus / minus:

- 10 % w przypadku kregow,

- 5% w przypadku arkuszy.

Klient zobowigzany jest do odbioru towaru we wskazanych powyzej tolerancjach i do zaptaty
za niego.

2.1.7 Jezeli w zamowieniu / umowie nie okre§lono inaczej, to wyrob jest przygotowywany i
pakowany wg standardow wewnetrznych NT lub wg technologicznego standardu producenta.
2.1.8 Przez termin dostawy rozumie si¢ ktoérykolwiek dzien roboczy tygodnia o wskazanym
numerze, o ile nie zostanie ustalone inaczej.

2.1.9 Ogloszenia, reklamy, cenniki, wzorce, probki i inne informacje skierowane do ogdtu lub
do poszczegdlnych 0sob, poczytuje sie¢ w razie watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie
do zawarcia umowy.

2.2 Jezeli w zamdwieniu nie okreslono inaczej, to cena wyrobow hutniczych okreslana jest na
podstawie wagi rzeczywistej towaru z wyjatkiem wyrobow ptlaskich w arkuszach

gdzie cena ustalona jest na podstawie wagi teoretycznej wyliczonej z uwzglgdnieniem
ponizszych gestosci:

- dla blach aluminiowych przyjmuje si¢ gestos¢ — 2,7 g/cm3

- dla blach ze stali nierdzewnej przyjmuje si¢ gestos¢ — 8,0 g/cma3.

2.2. Ceny i warunki platnosci

2.2.1 Ceny wyrobow zamieszczone przez NT w informacji ofertowej nie zawieraja podatku
od towarow 1 ustug, chyba, ze wyraznie wskazano inaczej. Nalezny podatek VAT zostanie
doliczony w wielko$ci wynikajacej z obowigzujacych przepisoOw prawa.

2.2.2 Koszty i sposéb dostawy wyrobdéw do Kupujacego oraz ustug dodatkowych sa ustalane
indywidualnie przy przyjmowaniu zaméwienia. W przypadku braku takich ustalen przyjmuje
si¢ domyslnie, ze odbior towaru nastepuje w siedzibie lub stosownym oddziale NT.

2.2.3 W przypadku, gdyby za obustronng pisemng zgoda w zakresie zmiany zaakceptowanego
zamoOwienia zmienial si¢ przedmiot umowy lub/i jego ilo$¢, albo doszto do zmian
jakichkolwiek innych warunkow tego zamowienia, NT zastrzega sobie prawo do zmiany ceny
przedmiotu umowy.

2.2.4 Wartos¢ sprzedawanego wyrobu jest ustalana na podstawie ceny przyjetej w informacji
ofertowej lub zamowieniu / umowie oraz ilo§ci wyrobu wyrazonej w jednostce miary bedacej
podstawa rozliczania.

2.2.5 Jezeli rozliczenie zamowienia odbywa si¢ w innej walucie niz zloty polski, to, jesli



strony nie ustalg inaczej, wartosci na fakturze ustalane s na podstawie kursu sprzedazy danej
waluty w Banku Handlowym w Warszawie S.A. w dniu wystawienia faktury.

2.3. Atesty i inne dokumenty

2.3.1 NT, jezeli tak ustalono w zamowieniu / umowie, przedstawi atest i inne pisemnie
uzgodnione dokumenty.

2.3.2 Uzgodnione dokumenty, o ile nie zostanie postanowione inaczej w zamowieniu /
umowie, zostang dostane drogg elektroniczng po dostawie.

2.3.2 Za ushuge wystawienia atestow 3.1 NT, o ile strony nie uzgodnig inaczej, NT pobiera
optate wg stosownego cennika dostepnego na stronie internetowe;.

§3. Realizacja zamowien

3.1 O ile nie ustalono inaczej, Kupujacy zobowigzany jest odebra¢ przedmiot zamoéwienia
niezwlocznie po powiadomieniu o jego gotowosci do wydania. W przypadku zaistnienia
op6znienia w odbiorze, Kupujacy moze zosta¢ obcigzony kosztami magazynowania, z
zastrzezeniem innych, przystugujacych NT praw. Proces przechowywania takiego towaru
moze zosta¢ przekazany na zewnatrz (stronie trzeciej) na koszt i ryzyko Kupujacego.

3.2 W przypadku realizacji dostawy, transportem zapewnianym przez NT, obowigzuja
nastepujace zasady:

a. Kupujacy zapewnia, iz drogi dojazdowe do miejsca roztadunku gwarantujg wjazd i wyjazd
pojazdu kolowego o catkowitej masie dopuszczalnej 42 t, dtugosci 17 m 1 wysoko$ci 4 m; 0
ewentualnych utrudnieniach lub odstepstwach w tym zakresie Kupujacy ma obowigzek
poinformowac NT na pi§mie w momencie sktadania zamowienia, akceptujac jednoczesnie
ewentualne op6znienia w dostawie z tym zwigzane. W przypadku, gdyby utrudnienia lub
odstepstwa w zakresie opisanym wyzej okazaly si¢ na tyle istotne, Ze uniemozliwiatyby lub
znacznie utrudnialy wydanie towaru, ryzyko i koszt wszelkich adaptacji w tym zakresie
spoczywa na Kupujacym.

b. Dostawe zrealizowang w ciagu 3 dni roboczych od potwierdzonego terminu uwaza si¢ za
dostarczong na czas.

c. Kupujacy zapewnia niezbgdne srodki umozliwiajace niezwloczny roztadunek samochodu;
NT moze obcigzy¢ Kupujacego kosztami nieuzasadnionego przestoju.

d. Za roztadunek odpowiada Kupujacy; NT nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstale w trakcie roztadunku.

3.3 W przypadku braku szczegdtowych uzgodnien w zamoéwieniu, wybor przewoznika lezy
po stronie NT.

3.4 Kupujacy zobowiazuje si¢ do zapewnienia odbioru przez upowaznionego przedstawiciela,
ktory potwierdzi odbior wyrobu czytelnym podpisem 1 w razie watpliwosci, okaze swoj
dokument tozsamosci.

3.5 NT dolozy staran, aby wyrdb zostat wlasciwie opakowany. W przypadku zamowien
blach nieprzektadanych papierem lub niezabezpieczonych folig, NT nie gwarantuje
powierzchni wolnej od zarysowan. Standardowe materiaty uzyte do pakowania nie podlegaja
dodatkowym oplatom i zwrotowi, za wyjatkiem palet. NT moze pobra¢ kaucj¢ za zwrotne
palety w wysokosci ustalonej z Kupujacym.

3.6 Wymogi dotyczace pakowania, zabezpieczania lub oznakowania innego niz standardowe
oraz zwigzane z tym koszty winny by¢ uzgodnione pod rygorem niewaznosci w formie
pisemnej nie pdzniej niz na etapie przyjmowania zamowienia.

3.7 NT nie odpowiada za opdznienie realizacji zamowienia a termin realizacji ulega
przedluzeniu o czas trwania przeszkody zaistniatej, na skutek okolicznosci niezaleznych od
stron, w szczegdlnosci nieterminowej dostawy materiatu przez dostawcéw NT, sity wyzszej,



nieprzewidywalnych zaktocen w pracy NT itp. Realizacja cz¢§ciowa zamodwienia moze by¢
przedmiotem osobnej dostawy i moze by¢ oddzielnie fakturowana przez NT.

3.8 W przypadku przygotowania wyrobu do transportu na paletach, NT moze na podstawie
zawartych odrebnie porozumien zada¢ od Kupujacego zwrotu palet. Termin zwrotu palet
wynosi 30 dni od daty otrzymania przez Kupujacego pisma zawierajacego zestawienie ilosci
palet za dany miesigc.

3.9 W przypadku zwrotu palet przez Kupujacego w terminie wyznaczonym przez NT,
organizacja transportu lezy po stronie NT. Kupujacy jest zobowigzany awizowa¢ NT zamiar
zwrotu palet, w celu umozliwienia odpowiedniej organizacji ich odbioru.

3.10 W przypadku niezwrdcenia przez Kupujacego w wyznaczonym terminie palet w ilosci
wynikajacej z przestanego zestawienia, NT wystawia Kupujacemu fakture VAT na
odpowiednig warto$¢ niezwroconych palet, bez mozliwosci zwrotu palet w pozniejszym
terminie.

3.11 Stosowane w NT przyrzady kontrolne pomiarowe sg sprawdzane w odniesieniu do
odpowiednich wzorcow i, jesli to ma zastosowanie, legalizowane. Stosuje si¢ wagi kl. 11l wg
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 31 stycznia 2008r. w sprawie wymagan, ktorym
powinny odpowiada¢ wagi nieautomatyczne, oraz szczegoétowego zakresu sprawdzen
wykonywanych podczas prawnej kontroli metrologicznej tych przyrzadow pomiarowych (Dz.
U. Nr 26 z dnia 18 lutego 2008r.).

3.12 NT wskazuje, ze w przypadku sprzedawanych produktow nie mozna wykluczy¢
wystepowania w nich pewnych defektow oraz skaz w zakresie przewidzianym odpowiednimi
normami.

3.13 W przypadku gdy waga zamowionych arkuszy (obejmujacych jeden indeks magazynowy
Nova Trading) nie bedzie przekracza¢ 150 kg, do ceny takiej pozycji bedzie doliczona doptata
w kwaocie 150 zt netto tytutem dodatkowych kosztow przepakowania towaru.

§4. Reklamacje i zwrot wyrobu

4.1 Kupujacy jest zobowigzany do zbadania towaru pod wzgledem ilo§ciowym 1 jakosciowym
w momencie jego odbioru.

4.2 O ile nie ustalono inaczej odpowiedzialno$¢ NT za jakos¢ materiatu ogranicza si¢ do
jednej stron powierzchni materialu zamoéwionego. Druga strona powierzchni moze

posiadac rysy, przebarwienia, skazy itp. wynikajace z procesu technologicznego. W
przypadku detali wypalanych laserowo na stronie B mogg wystgpowac zarysowania od
rusztow ,odpryski oraz inne Slady. NT nie gwarantuje ptaskosci detali wycinanych laserowo.
W przypadku zaméwien na kregi szlifowane lub foliowane, przyjmuje si¢, ze pierwsze 5
metrow 1 ostatnie 14 metréw nie ma folii, szlifu.

4.3 Warunkiem koniecznym rozpatrzenia zgloszenia reklamacyjnego jest zapewnienie
jednoznacznej identyfikowalno$ci wyrobu potwierdzajacej jego pochodzenie z NT, a takze
doktadny opis wady / braku oraz przedlozenie dowodow na poparcie faktu zaistnienia wady /
braku, w postaci zdje¢ cyfrowych lub wynikow badan / pomiardéw, stosownie do zakresu
zgloszenia reklamacyjnego.

4.4 W przypadku stwierdzenia przy odbiorze dostawy niezgodnosci jakosciowej lub
ilosciowej wyrobu, Kupujacy odnotowuje ten fakt na kopii dokumentu dostawy
przeznaczonej dla NT oraz niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od
dnia dostawy informuje pisemnie NT o stwierdzonych niezgodnosciach. W przypadku gdy
nie jest mozliwe zbadanie jakosci przy odbiorze materiatu Kupujacy zobowigzany jest
sprawdzi¢ jako$¢ niezwtocznie po odbiorze i poinformowaé NT o wykrytych wadach ale nie
poOzniej niz 3 dni od dnia odbioru.



4.5 W przypadku stwierdzenia ukrytych wad wyrobu, Kupujacy zobowigzany jest do
zgtoszenia w formie pisemnej reklamacji niezwtocznie, lecz nie po6zniej niz 5 dni roboczych
od chwili stwierdzenia wad. Wady ukryte moga by¢ zgloszone w okresie do 1 roku od daty
sprzedazy.

4.6 Odpowiedzialno$¢ NT w zakresie jako$ci folii uzywanej do zabezpieczania
sprzedawanego towaru, w szczegolnosci w zakresie jej przyczepnosci ogranicza si¢ do 6
miesigcy od momentu sprzedazy towaru.

4.7 Kwestionowany przez Kupujacego wyrob, do czasu przedstawienia pisemnego raportu
reklamacyjnego przez NT, powinien by¢:

a. dostepny do dyspozycji NT w formie umozliwiajgcej dokonanie oglgdzin i badan,

b. zabezpieczony przed dalszym przetworzeniem lub utratg wartosci.

4.8 Zwrot kwestionowanego wyrobu wymaga uprzedniej zgody NT 1 moze si¢ odby¢ jedynie
na podstawie przekazanego przez NT formularza zwrotu. Warunkiem przyjecia zwracanego
wyrobu jest zachowanie jego identyfikowalno$ci, tj. mozliwosci wykazania, ze wyrdb
pochodzi z NT, zachowanie ocechowania lub etykiet NT.

4.9 Zwracany wyrob powinien by¢ zabezpieczony w sposdb zapobiegajacy dalszej utracie
wartosci, tj. w przypadku blach w arkuszach: zapakowany na palecie NT, zabezpieczony
odpowiednimi przektadkami i kartonowymi naroznikami (ktdre sg stosowane przy dostawie)
oraz odpowiednio spiety taSma z tworzywa sztucznego; w przypadku wyrobow dtugich:
zabezpieczony w taki sam sposob jak przy dostawie z NT, w tym spigty taSmg z tworzywa
sztucznego.

4.10 Zwracany do NT wyrob podlega kontroli ilosciowej 1 jako$ciowej. NT zastrzega sobie
prawo do odmowy przyjecia zwracanego wyrobu w przypadku stwierdzenia uszkodzenia
wyrobu w stopniu innym niz to wynika ze zgloszenia reklamacyjnego.

4.11 Zakwestionowanie ilosciowe i/lub jakosciowe czesci lub catosci wyrobow nie uprawnia
Kupujacego do wstrzymania platnosci za zrealizowane dostawy lub wykonane ustugi.

4.12 NT nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ oraz wlasciwosci materiatu sprzedawanego
jako nie w pelni wartosciowy (II gatunek, ztom).

4.13 W przypadku ushugi cigcia laserem, narozniki przedstawiane na rysunku na ostro w
procesie przygotowywania technologii ciecia s3 domys$lnie zaokraglane promieniem R od 0,5
do 3 mm. Inne wykonczenie naroznikow wymaga zawarcia takiej informacji na zamowieniu.

§5. Platnosci i inne rozliczenia

5.1 Faktury wystawione przez NT sg ptatne w terminie wskazanym na fakturze. Dniem
zaplaty jest dzien uznania rachunku NT.

5.2 W przypadku op6znienia w zaplacie ze strony Kupujacego, NT zastrzega sobie prawo do
wstrzymania dostaw lub swiadczenia ustug do chwili usunigcia zaistniatej przeszkody. NT
zastrzega sobie ponadto prawo odstgpienia od umowy lub wstrzymania dostaw lub
$wiadczenia ustug w przypadku zmniejszenia lub anulowania limitu ubezpieczeniowego
nadanego przez Ubezpieczyciela nalezno$ci, w zakresie uniemozliwiajacym realizacje
ztozonych zamowien. W powyzszych przypadkach (op6znienia w zaptacie oraz/lub
zZmniejszenia/anulowania limitu ubezpieczeniowego) NT ma prawo zadaé od klienta
dokonania przedptaty w wartosci pozostatego do dostarczenia materiatu lub wykonania
ustugi. NT nie ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej wzgledem Kupujacego na
wypadek odstgpienia od umowy i/lub wstrzymania dostaw lub §wiadczenia ustug z powodu
wskazanego w przedmiotowym punkcie.

5.3 W przypadku zamoéwienia wyrobu przez Kupujacego, a nastepnie opoznienia odbioru, NT
ma prawo do naliczania kary umownej w wysokosci rownej warto$ci 1% zamdwienia brutto
za kazdy dzien opdznienia.

5.4 W wypadku zamo6wienia na wyroby nietypowe NT moze wymagac pisemnego



potwierdzenia warunkoéw zamdwienia przez Kupujacego oraz zobowigzania do odbioru
wyrobéw w uzgodnionym terminie. W przypadku nieodebrania wyrobéw we wskazanym
terminie, Kupujacy moze zosta¢ — oprocz kary umownej okreslonej w §5. pkt. 3 - dodatkowo
obcigzony kosztami sktadowania.

5.5 Powyzsze postanowienia nie odbierajg prawa NT do dochodzenia na zasadach ogdlnych
odszkodowania przewyzszajgcego warto$¢ kar umownych.

5.6 NT zastrzega sobie prawo do przelewu wierzytelnosci jaka posiada wobec klienta, w
szczegbdlnosci przelewu wierzytelnosci w zwigzku z ubezpieczeniem danej transakcji.
Postanowienia ogolnych warunkow klienta wytaczajace lub ograniczajace to prawo nie wiaza
NT.

§6. Inne ustalenia

6.1 Stosunki prawne z Kupujacym reguluje wylacznie prawo polskie. Wszelkie spory
wynikajace z realizacji umowy beda rozstrzygane przed sadem wilasciwym dla siedziby NT.
6.2 Nie dopuszcza si¢ cesji praw wynikajacych z zawartej z NT umowy w stosunku do oséb
trzecich bez pisemnej zgody NT.

6.3 NT zastrzega sobie prawo wlasnos$ci rzeczy sprzedanej do czasu zaplaty calosci ceny.

6.4 W przypadku prawnej nieskutecznosci lub niewaznos$ci poszczegoélnych punktow OWSD
pozostate postanowienia oraz realizowane na ich podstawie zamdwienia zachowuja moc
obowigzujaca. Strony podejmg starania w celu uzgodnienia postanowienia skutecznego
zastepujacego postanowienie nieskuteczne lub niewazne, przy czym bedzie ono mozliwie
najwierniej odzwierciedlato jego sens i zamiar.

6.5 Kupujacy, zawierajac umowe, akceptuje OWSD 1 wyraza zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych przez NT w celu wykonania zamowienia, jak 1 w celach marketingowych
zwigzanych z jego dziatalnos$cia.

6.6 Kupujacemu przystuguja wszelkie uprawnienia zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 wraz
z ewentualnymi zmianami), a w szczegolnosci prawo wgladu we wlasne dane osobowe.

Wersja obowiazujaca od 01.09.2019 r. zastepujaca wersje z dnia 03.06.2019 r.



